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NFC 如何帮助 

消费性包装品 

公司开展业务 
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连接实体和数字化世界的桥梁 

 

消费性包装品（CPG）行业市场竞

争激烈，竞争者和价格敏感型消费

者比比皆是，而消费者也越来越注

重自身健康和生活方式，并希望为

环保事业做贡献。数字化技术可为

公司创造直接与客户沟通的全新机

会。使用 NFC 使产品包装更智能

是 CPG 公司促进消费者互动，并

从激烈竞争中脱颖而出的一种手

段。 

90%的智能

手机用户会在店内

使用手机(*) 

(*) 来源：NFC 论坛白皮书，2018 年，可

在此处获取 

数字化转型 

使用 NFC 技术有何优势？ 

NFC（近场通信）是一种基于 RFID（射频识别）的无线连接技术，可实现读写器和标签之

间的非接触式通信。标签是一种小型电子元件，可为实体对象添加无线连接功能，例如消费

性包装品，包括食品、饮料、家用产品等。 

向对象添加 NFC 标签将其连接至数字化世界。 

采用 NFC 技术可助力消费品品牌在全球范围内追踪其产品，确保其质量和安全性，并通过用

作 NFC 读写器的智能手机与消费者建立直接的双向沟通渠道。 

如何工作？ 

NFC 标签嵌入唯一标识符（UID）和用户内存等多项先进功能，允许公司为客户嵌入有用信

息，例如带有产品信息的网络链接。 

举例而言，可将网站 URL 配置至标签，只需使用智能手机“轻触”支持 NFC 的对象（将手

机靠近标签便可读取)，最终用户即可了解更多他们感兴趣的产品信息。NFC 可帮助 CPG 公

司与其客户建立直接关系。 

意法半导体可提供专为实现这些应用而设计的 ST25 标签 IC 产品线，该产品线现已上市。 
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智能包装的优势 

除安全性外，NFC 技术还可为 CPG 品牌提供许多其他优势，因为同一个的 NFC 标签可用于多个用例。 

用例 1：可追溯性 

得益于仓库中的 NFC 读写器可单独追踪每一件物品，公司可使用 NFC 技术，验证配有 NFC 标签的产品是否按预期的方式遵循整

个供应链流程。 

用例 2：消费者互动 

NFC 标签还可帮助最终消费者在购买前后了解更多该品牌产品的相关信息。通过使用支持 NFC 功能的智能手机读取 NFC 标签，消

费者可获得更多有关品牌、产品、产地和任何可用的产品折扣等内容的信息。 

产品信息 

游戏化 

网址 URL 

重新订购 

资产追踪/库存管理 

回收包装相关信息 

一个标签多重应用 

追踪和追溯 

鉴于唯一标识符（UID）和来自标签的其他信息（例如：时间戳

等），任何使用 NFC 读写器或兼容 NFC 手机的人均可在供应链

从生产到存储的任何地方定位产品。 

通过在整个供应链中设置多个检查点，可改进库存管理，且货物

供应商可轻松获得和更新每个标记物品的状态。 

NFC 标签的小尺寸外形使其能够在必要时隐藏，具体取决于 NFC

标签用途。如果供应商想将标签用于可追溯性目的，标签可完全

集成至产品，并对外界不可见。 

但是，如果标签嵌入多种应用功能，例如可追溯性和消费者互动，

则必须清晰标明其在产品上的位置，以便消费者可轻松找到标签，

进行阅读并访问其中包含的信息。 
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品牌与消费者之间的双向沟通渠道 

轻触和链接 

NFC技术可让实体产品享受数字化

营销优势。 

NFC 标签安全易用，可轻松配置个

性化内容（产品成分、产地等更多

内容），消费者只需用智能手机轻触

标签即可访问这些内容。 

存储在标签中的信息必须采用NFC

手机可读取的特定格式（NDEF 格

式）。 

因此，任何 NFC 手机都可与配有

NFC 标签的产品进行交互。 

 

“轻触和链接”方法允许品牌通过共享产品和品牌本身相关信息，与消费者建立独特而直接的关系。 

NFC 标签可使消费性包装品更智能并促进消费者互动。 

这些小巧、坚固且防水的标签是日常产品的理想之选，通常无需仔细处理，还可用于嵌入产品信息，消费者可在不借用特定应用

的情况下，通过 NFC 手机轻触标签来访问这些信息。 

公司可测量读取 NFC 标签的次数，并针对通过 NFC 标签访问 URL 的客户，追踪其在线行为。 

意法半导体可提供广泛的 ST25 标签，这些标签已通过 NFC 论坛认证并完全支持 NDEF 功能，从而确保兼容 NFC 智能手机的互

操作性。 

品牌 消费电子 
与消费者建立直接的数字化关系 

收集客户有价值的见解 

（追踪访问 NFC 标签内容次数和消费者正在

寻找的内容） 
让消费者了解折扣和其他优惠 

产品信息和回收提示 
一键访问电子商务网站 
相关或相似的产品信息 
消费者注册和忠诚度计划 
通过专属移动应用接收产品有效期警告和

其他信息，以减少浪费 
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ST25Connect 计划 

通过 NFC 帮助品牌发展业务 

在实践中，NFC 技术在消费产品中的成功集成涉及多个利益相关方，且需要技术专业知识、时间和资源。如果您是 NFC 技

术的新手，更是如此。 

ST25Connect 计划是意法半导体提供的一项服务，旨在确保 NFC 技术最佳产品集成和实施。 

借助 ST25Connect，您可受益于意法半导体的技术专长和我们值得信赖的合作伙伴网络。与意法半导体专家直接联系，您

将获得个性化建议和发展业务所需的 NFC 技术。 

 

从 NFC 技术… 

意法半导体 ST25 NFC 芯片 

嵌体制造商 

标签/系统 

集成商 

软件 

服务站 网络/应用解决方案 

您的工厂和仓库 

与您的客户 

建立联系 

…到产品数字化 

意法半导体可提供半导体技术并支持公司实施 NFC 技

术。 

凭借在NFC读写器和标签设计方面超过20年的丰厚经

验，以及作为 ISO 和 NFC 论坛等组织的积极成员，意

法半导体在 NFC 技术方面拥有强大专业知识，并将为

您创建完整、定制化的解决方案，帮助您满足需求，克

服挑战。 

借助我们公认的合作伙伴网络，意法半导体 NFC 专家

团队将帮助您突破 NFC 的使用障碍。根据您的需要、

要求和位置，我们将为您的项目推荐理想业务合作伙伴

（嵌体制造商、标签集成商、认证实验室等）。 

一旦共同确定您将从 NFC 技术中受益的途径，我们将

根据意法半导体 ST25 NFC 读写器和标签产品组合提

供定制解决方案。 

想了解更多信息？ 

请访问 www.st.com/st25connect

或通过电子邮件联系我们 
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关于意法半导体产品和解决方案的更多信息，请访问 www.st.com 
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